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Querida socia, querido socio de Dircom,

A través de las siguientes paginas, os presentamos el Informe de
Actividades y proyectos 2025 de la Asociacion, donde se recoge lo
mas relevante del trabajo desarrollado durante el afio y el porqué de
cada iniciativa. Es también una forma de ordenar lo vivido, ponerlo
en contexto y compartir hacia déonde queremos seguir avanzando
juntos.

Vivimos un momento de prisa, ruido y cambio constante. En este
entorno, comunicar bien no es accesorio, es una responsabilidad,
porque la confianza se construye, o se deteriora, en cada decision y
en cada conversacion. Dircom es una comunidad profesional que
se apoya, se escucha y aprende junta. Aqui el “estoy” cuenta tanto
como el "hago”, y por eso trabajamos para elevar estandares,
compartir conocimiento y reforzar el papel estratégico de Ia
comunicacion en las organizaciones.

En 2025 hemos seguido desarrollando nuestros ejes estratégicos:
Influencia, Relaciones estratégicas, Aprendizaje continuo y Cohesion,
y sumamos un compromiso que los refuerza: Impacto, para que lo
que hacemos se traduzca en valor real, dentro y fuera de nuestras
organizaciones.

Quiero daros las gracias a todos los socios y socias, a nuestros
partners y protectores por sostener y hacer crecer este proyecto
comun, y al equipo de Dircom por hacerlo posible. Confio en que
este informe te resulte Util y nos ayude a mirar a 2026 con ambicion,
con criterio y con el sentido de comunidad que nos define.

Miguel Lépez-Quesada
Presidente de Dircom
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En salarios, la franja mas habitual se situa por debajo
de con una distribucion
decreciente hacia los tramos superiores.



2025

INFLUENCIA

IMPACTO

* Estrategia ESG

+ODS 18

* Jornadas Sostenibilidad
* Proyectos con corazén

EJES ESTRATEGICOS

Puesta en valor de la comunicacion en el espacio publicoy
profesional mediante iniciativas de visibilidad, reconocimiento e
influencia.

#YoSoyDircom

Premios Dircom Ramoén del Corral

Foros Estratégicos

Estudios sobre la profesion

Podcast Conexion Dircom

Presencia publica en medios y tribunas
Contenidos de valor con voces del sector

RELACIONES Interlocucidon con administraciones, medios y organizaciones para
ESTRATEGICAS °

nsolidar alianzas y reforzar el posicionamiento de Dircom.
Encuentros con Gobierno, Casa del Rey y actores sectoriales
Almuerzos Cercle Dircom

Dialogo con medios

Acuerdos con entidades y colectivos profesionales

APRENDIZAJE Formacion, contenidosy encuentros para impulsar el desarrollo
CONTINUO profesional en comunicacién y responder a los retos del entorno.
Jornadas sectoriales y tematicas

Aula Dircom

Ciclos formativos
Curso UIMP sobre desinformaciéon

COHESION

Desarrollo de iniciativas vinculadas a la Impulso de la comunidad Dircom
sostenibilidad, la transparenciay la
responsabilidad en la comunicacion. profesionales y una red activa en los
* Anuario de la Comunicacion

mediante espacios compartidos, vinculos

territorios.

+ Congreso interno

+ Espacios de networking

« Encuentros de navidad

« Visitas

« Bienvenida a nuevos socios
« Asambleas



INFLUENCIA

En un entorno cada vez mas exigente, donde la
comunicacioén es clave para generar confianza,
reputacion e influencia, Dircom ha reforzado su papel

como referente en el espacio publico.




Este eje refleja el compromiso de la Asociaciéon por impulsar una
presencia activa, con criterio y con proposito, en aquellos dmbitos
donde se configura el relato social, institucional y empresarial.

La proyeccion no se limita a la visibilidad, sino que se traduce en
liderazgo, reconocimiento y capacidad para abrir conversaciones
relevantes con otros actores. Todo ello con un objetivo compartido:
situar la comunicacién en el lugar que le corresponde como funcién
estratégica para las organizaciones y para el conjunto de la sociedad.




YoSoyDircom

Impulsamos #YoSoyDIRCOM, una
campana creada para poner en valor
nuestra profesiéon y destacar el papel
estratégico del director de Comunicacion
y Asuntos corporativos en las
organizaciones




El proyecto fue desarrollado por una agencia
especializada. El video de la campana fue creado por un
equipo que, con apoyo de herramientas de inteligencia
artificial, exploré un enfoque visual innovador y alineado
con las tendencias del sector.

En noviembre, como socios de Dircom, fuisteis los primeros en
recibirla en primicia. Vuestra participacién fue clave para amplificar
el mensaje y dar fuerza a una iniciativa que nos representa.

“La comunicacion no ocurre por casualidad: se lidera, se planificay
se defiende cada dia”. Con este enfoque, la campafa reconoce a
quienes aportan coherencia y propdésito, y refuerza el valor de
construir, juntos, una comunidad profesional sélida e influyente.

2.266 ...

Z Z Z Z Alcance en
® redes
13 75 Visualizaciones del
° 4 video

Ademas, la campaiia reforzé la consideracion hacia la Asociacion
e incremento el interés un 60% en el periodo analizado.




ESTADO DE LA
COMUNICACION
EN ESPANA 2025

La edicion de 2025 se realiz6 entre enero
y marzo de este afio, a partir de un
cuestionario online estructurado de 40
preguntas, dirigido a profesionales de
comunicacion de empresas, instituciones
publicas, tercer sector y agencias. Se
recibieron 597 respuestas, de las cuales,
tras un cribado metodolégico, se
validaron 565 para el analisis

El informe confirma que el 54,4% de los
directivos de Comunicacién (dircoms)
reporta directamente al CEO y que el
32,3% ya participa en el Comité
Ejecutivo. Ademas, segun los
encuestados, tres de cada cuatro CEOs
valoran con nota alta o muy alta (4y 5
sobre 5) el desempefio de las areas de
comunicacion.

La investigacion de )
referencia del sector &



https://www.dircom.org/wp-content/uploads/2025/09/Estudio-ECE-2025.pdf
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En una jornada celebrada en la sede de la Escuela de Organizacion
Industrial (EQI) se presentaron las principales conclusiones del
informe que analiza el papel de la comunicacion en las
organizaciones y sus principales retos.

La jornada cont6 con la bienvenida de Diego Crescente, director general de la EOI, y de
Miguel Lépez-Quesada, presidente de Dircom. Las principales conclusiones del informe
fueron presentadas por Angeles Moreno, profesora de la Universidad Rey Juan Carlos y
expresidenta de la European Public Relations Research and Education Association, y Cristina
Fuentes, profesora de la Universidad Rey Juan Carlos y directora del Master Universitario en
Investigacién Aplicada a la Comunicacion.

A continuacion, se celebré un coloquio moderado por Ignacio Rodriguez, director de
Comunicacion, Relaciones Institucionales y Sostenibilidad de ING Espafia y Portugal y contamos
con la participacion de Vanessa Jaklitsch, directora de Comunicacion, Marketing y Relaciones
Institucionales de la EOl; Roberto Sanz, director de Marketing y Comunicacién de HM
Hospitales; Sara Vega, directora de Marketing y Comunicacion de Fnac y José Antonio Ledn,
director de Comunicacién de Renault Group Espafa.



https://www.dircom.org/wp-content/uploads/2025/09/Estudio-ECE-2025.pdf
https://www.dircom.org/2025/09/25/mas-de-la-mitad-de-los-dircoms-reportan-al-ceo-y-uno-de-cada-tres-esta-en-el-comite-ejecutivo-segun-el-estado-de-la-comunicacion-en-espana-2025/
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82 EDICION
PREMIOS DIRCOM RAMON DEL CORRAL 2025

Dircom celebro la gala de entrega de la 8 edicion de los Premios
Dircom Ramoén del Corral, en |la que se dieron a conocer los 21
proyectos ganadores que destacan por su excelencia en
comunicacion corporativa en Espafia.

“La claridad en el lenguaje es uno de los
principales objetivos de la Real Academia
Espaiola porque en ella radica uno de los
derechos fundamentales del ser humano:

el derecho a comprender”
Olivia Piquero, directora de Comunicacion de la Real
Academia Espafiola

La Junta Directiva de Dircom concedi6 su Premio Especial a la Real
Academia Espaiola (RAE), en reconocimiento a su labor centenaria
como garante del buen uso del idioma y, especialmente, por su
compromiso actual con el impulso de un lenguaje claro,
comprensible y accesible en ambitos complejos como el juridico, el
administrativo y el corporativo.

DESCUBRE LOS VENCEDORES
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https://premios.dircom.org/vencedores-2025/

145

Empresas

8 O O Asistentes

45

Impactos en
medios

2 60 Candidaturas
9 Valoraciéon Gala

(sobre 10)

Impresiones
o (LK e IG, durante la Gala

y dos dias posteriores)

Levante el Mercantil Valenciano 2025060602

Les Premios Dircom reconecen a ILUNION
por su campafia La sostenibilidad con
uestra propis letrn”

Todos los ganadeores de los Premios Dircom
Raman del Carral [2025]




| CONGRESO INTERNACIONAL
Comunicacion Corporativa, Universidad y
Empresa: retos conjuntos 2025-2030

Mas de 150 profesionales, académicos y lideres del ambito de la
comunicacion se dieron cita en Madrid los dias 18 y 19 de junio con
motivo del | Congreso Internacional de Comunicacién Corporativa,
Universidad y Empresa (#CUECOM). Este encuentro refuerza el
posicionamiento institucional de Dircom como actor de referencia

en el espacio de colaboracién entre la universidad y la empresa. .



https://www.dircom.org/cuecom-contenidos/

Patrocinado por & Santander

9 de Dpecadato
recomendaria
Cada 10 CUECOM a un colega

40 Ponentes
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N L,J mero de ep europapress e
asistentes IS Franganillo (Telecinco) y

Castellon (laSexta) ven los
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de sintesis y contexto
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Impactos en
medios
, redes sociales

Nuevos codigos, lenguajes

| y ventanas, entre las
propuestas para acercar los
informativos de TV a los
jovenes
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https://www.dircom.org/wp-content/uploads/2025/10/CUECOM-2025-LibroActas.pdf
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Il FORO DIRCOM GALICIA

Una jornada dedicada a ofrecer a empresarios y
directivos claves para comprender el valor
estratégico de la Comunicacién Corporativa y la
Reputacion en el logro de los objetivos empresariales.

El pasado mes de marzo alrededor de 200 empresarios,
directivos y otros profesionales de compaiiias y organismos
gallegos participaron en este foro, en el que se ha explorado el
papel clave de la comunicacién en la construccion de confianza,
en la reputacién corporativa y en la sostenibilidad empresarial y
que ha mostrado cémo, en un mundo en el que la transparencia
y la coherencia son mas importantes que nunca, las empresas
gue saben comunicar con estrategia son las que realmente
generan impacto y lideran el cambio.



https://www.dircom.org/2025/03/26/mas-de-180-directivos-y-empresarios-se-reunen-en-a-coruna-en-el-ii-foro-de-comunicacion-estrategica-de-dircom-galicia/

IX FORO DIRCOM NORTE
“;COMO CONECTAR CON TUS AUDIENCIAS? IA,
REDES SOCIALES Y MEDIOS”

El IX Foro Dircom Norte pone el foco en como la
inteligencia artificial y la expansiéon de nuevos
canales y formatos estan transformando el ejercicio
profesional de la comunicacion, tanto en los medios
como en las organizaciones.

Mas de 50 profesionales se reunieron en Bilbao para analizar
como la IA, las redes sociales y los nuevos formatos estan
transformando la comunicacidén. Se destac6 que, aunque
herramientas como ChatGPT modifican el acceso a la
informacién, la autoridad y la confianza de los profesionales
siguen siendo esenciales.

También se abordé el uso de la IA en procesos editoriales, capaz
de generar datos, subtitulos y contenidos enriquecidos que
mejoran de forma notable la visibilidad y las audiencias. Por
ultimo, se subray6 que la tecnologia debe ser un aliado
creativo: la clave no es la herramienta en si, sino lo que cada
profesional es capaz de construir con ella.
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https://www.dircom.org/2025/09/18/el-ix-foro-dircom-norte-analiza-el-impacto-de-la-ia-y-los-nuevos-canales-de-comunicacion/

EUROPEAN
COMMUNICATION
MONITOR

En la presentacién del European Communication
Monitor 2024/25 destacados profesionales de la
comunicacion reflexionaron sobre los desafios que
enfrenta la funcion del dircom en un entorno cada
vez mas complejo.

dircom

En el evento se puso de relieve el papel estratégico de la
comunicacion en la gestion de tensiones geopoliticas, la
transformacién tecnoldgica y la reputacion corporativa. A través de
intervenciones como la de Juan Manuel Cendoya, Vicepresidente de
Santander Espafia y Director General de Comunicacion, Marketing
Corporativo y Estudios de Banco Santander, y una mesa redonda en
la que contamos con Fernando Geijo. Director Global de
Comunicacion Externa de Prosegur; Cristina Feliu. VP
Communications & Public Affairs de Ferroglobe y Juan Briz. Director
de Comunicacion de Deutsche Bank, se subray6 la evolucién del
dircom como gestor de la complejidad y la importancia de integrar la
comunicacion en la toma de decisiones empresariales.

FUNDACION CANAL
Canal e rabet ||



https://www.communicationmonitor.eu/

JORNADA SOBRE TRANSPARENCIA Y RELACION
ENTRE EMPRESAS Y PERIODISTAS, ORGANIZADA

CONJUNTAMENTE POR APIE, DIRCOM Y CEOE

EXCLUSIVO

(@) SOCIOS

PROTECTORES

Una de las misiones fundamentales de nuestra Asociacion es trabajar
por la transparencia informativa y la mejora en la relacién entre
empresas y periodistas

Con ese propdsito, mantuvimos en el aflo 2018 una serie de encuentros con la CNMV, la APIE y
CEOE, que tuvieron como resultado el documento publicado por la CNMV en abril de 2018 sobre
las relaciones entre las empresas cotizadas y los medios de comunicacion y la informacién de
interés para los mercados de valores que difunden los medios. Desde Dircom creimos que seria
oportuno repasar el estado de aquellas recomendaciones y analizar los nuevos retos a los que se
enfrenta la relacién entre empresas y periodistas. Para ello, se organizd una jornada junto con
CEOE y APIE, que fue inaugurada por Carlos San Basilio, presidente de la CNMV.

En la jornada también contamos con la participacion de Elena Herrero-Beaumont, directora del
Observatorio de Medios y con Macarena Muioz, presidenta de la APIE; David Garcia Maroto,
Director adjunto de Comunicacion, Relaciones Institucionales y Sostenibilidad en CEOE y Pablo
Allendesalazar, vicepresidente de la APIE.

APIEA COMm CIOE

Carlos San Basilio
Presidente CNMV



https://www.dircom.org/2025/09/16/dircom-organiza-una-jornada-junto-a-apie-y-ceoe-sobre-transparencia-y-relacion-entre-empresas-y-periodistas/

Il EDICION DE LAS JORNADAS DE
COMUNICACION Y PYMES

Innovacion, propodsito y confianza: la comunicacion
qgue impulsa el futuro de las pymes

Castelldn se convierte en el epicentro del didlogo
entre empresa y comunicacion

Mas de 250 directivos, CEOs y profesionales se reunieron en una
cita que conté con un sélido respaldo institucional: la Generalitat
Valenciana, la Diputacién y el Ayuntamiento de Castellon, junto a la
Universitat Jaume | (UJI). También se sumaron al apoyo la Camara de
Comercio de Castellén, la Confederacién Empresarial de la Comunitat
Valenciana (CEV), ComunitAD, adComunica y el Club de Marketing del
Mediterraneo.

Con esta nueva edicion, Dircom C. Valenciana y R. de Murcia refuerza
su compromiso con el tejido empresarial y afianza las Jornadas
de Comunicacion y PYMES como un foro de referencia en la
Comunitat Valenciana y la Region de Murcia. El encuentro subraya el
papel estratégico de la comunicacién en la innovacién, la
competitividad y el desarrollo empresarial, consolidando a
Castellén como punto de encuentro imprescindible para reflexionar
sobre los retos y oportunidades que marcaran el futuro de las
pequefias y medianas empresas.



https://www.dircom.org/2025/09/12/castellon-acoge-el-gran-foro-de-comunicacion-que-marca-el-futuro-de-las-pymes-con-innovacion-proposito-y-confianza/

VII EDICION DE LOS PREMIOS
RICARDO PEREDA

Dircom Aragoén volvié a vestirse de celebracion para hacer entrega
del Premio de Comunicacién Ricardo Pereda, un reconocimiento
gue tuvo lugar, un ano mMmas, en el marco de su ya emblematica Fiesta
de la Comunicacion.

En esta VIl edicién, el galardén recayé en Cervezas Ambar (Grupo Agora) por la
campaia “Tenemos que querernos mas”, una propuesta que ha sabido ir mas alla de la
estrategia para convertirse en un auténtico mensaje compartido, conectando de forma
honesta y emocional con la sociedad aragonesa.

El premio fue recogido por Enrique Torguet, director de Comunicacion, Relaciones
Institucionales y ESG de Grupo Agora, cuya trayectoria y mirada estratégica fueron también
protagonistas de la noche. Su forma de entender la comunicacion —como un espacio donde
confluyen reputacion, propdsito y arraigo al territorio— lo ha consolidado como un
referente, tanto en Aragén como en el ambito nacional, impulsando proyectos con impacto,
coherencia y vocacion de futuro.

El Patio de la Infanta, con cerca de un centenar de profesionales del sector, se convirtio en
el escenario perfecto para poner en valor el talento y la excelencia de todos los proyectos
finalistas, y para reivindicar, una vez mas, el papel esencial de la comunicacion como motor
de confianza, cohesion social y sentido de pertenencia.

La ceremonia fue clausurada por el presidente del Gobierno de Aragon, Jorge Azcodn,
un cierre institucional que subray6 la relevancia del Premio de Comunicacion Ricardo
Pereda como uno de los grandes encuentros del ecosistema comunicativo aragonés.


https://www.dircom.org/2025/12/16/enrique-torguet-recoge-el-premio-ricardo-pereda-de-comunicacion-por-la-campana-tenemos-que-querernos-mas-de-ambar/

CONEXIO!
TODO CC

Programa de radio y podcast concebido como un espacio
de aprendizaje, didlogo y divulgacioén para afrontar los
desafios actuales de la comunicacion corporativa

+5.000 -..cn

+100 iaoos

29 EPISODIOS CON TEMATICAS DIVERSAS

« Comunicar emocién en Navidad

* Hablar claro para una comunicacion transparente

* Politicas Publicas
* Sector agro

* Voluntariado

* Estado de la Comunicacién en Espafia 2025

* Moda con alma
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« Comunicacion de las ONGS

* Salud mental

* Comunicaciéon que acompafa a los mayore
* Emprender con proposito

+ Comunicacion inclusiva

*« ODS en claro
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https://open.spotify.com/show/30Fs1fCPgAtxrxkIZeWYsu
https://podcasts.apple.com/us/podcast/conexi%C3%B3n-dircom-todo-comunica/id1800721969
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Miguel Lépez-Quesada Juan Llobell
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https://music.amazon.com/es-ar/podcasts/4f97df07-8a99-40e5-81d6-b6fb3ad737f2/conexi%C3%B3n-dircom-todo-comunica
https://open.spotify.com/show/30Fs1fCPgAtxrxkIZeWYsu
https://www.dircom.org/conexion-dircom/

PRESENCIA PUBLICA

Mas de 45 entrevistas, colaboraciones con medios y participaciones
institucionales han contribuido a acercar la figura del dircom a la
sociedad y reforzar su visibilidad

«La industria ha integrado
ya la IA pero la comunicacion
de los actores industriales

todavia podria beneficiarse
mas de ella»

Miguel Lopez-Quesada
Presidente de Dircom

CORRESPONSABLES
Entrevista a Miguel Lépez-Quesada, durante la
Jornada Corresponsables 2025 #JAnuario2025MAD.

MEDICOS Y PACIENTES

Con motivo del dia del periodista, que se celebra el

24 de enero, Médicos y Pacientes entrevista a Miguel
Lopez-Quesada, habla sobre la importancia de la —l—
comunicacién en el sector salud.

ABC

Participacion en el reportaje “El director de

Comunicacion se reinventa en la era de la +
inmediatez”.

FORBES
Participacion en el reportaje “;Puede un CEO tener _|_
privacidad?”.

UNIVERSIDAD EUROPEA

Dialogo de Miguel Lopez-Quesada con el director

del Master de Direccién de Comunicacion y Asuntos

Publicos de la Universidad Europea de Madrid, +
Fernando Barrenechea.



RTVE

Con motivo del estudio “;Comunicacion
sin género?”, RTVE entrevista a
directivas/os para analizar los retos de ser
mujer en comunicacion corporativa y la
falta de equidad en puestos de liderazgo.

DESCUBRE MAS EN ACTUALIDAD DIRCOM

11l JORNADA CONTRA LA

DESINFORMACION (CLABE)

Participacion en el reportaje “El director

de Comunicacién se reinventa en la era _I_
de la inmediatez”.

Il FERIA HAZLO POSIBLE

Participacion en una mesa de debate
dedicada a reflexionar sobre el papel de

la comunicacion en el impacto social. -I‘

CONGRESO ATREVIA

Colaboracién en la mesa “La empresa

como actor econdémico y social. Retos 'y +
dilemas del comité de direccion".

CADENA SER

Participacion en el programa 'Hoy por Hoy
Bilbao-Bizkaia' desde Euskalduna Bilbao de
Miguel Lopez Quesada, por los premios _I_
Fundacién "Comunicando Futuro".



https://www.dircom.org/actualidad-dircom/

ENTREVISTAS

A través de entrevistas, contenidos compartidos y
participacion directa, hemos dado visibilidad al
talento y conocimiento interno

DESCUBRE MAS EN ACTUALIDAD DIRCOM

“La comunicacion ha pasado de informar sobre hechos
consumados a ser un pilar estratégico que impulsa la
cultura corporativa”

Leonor Saiz Amoros

Directora corporativa de Relaciones Institucionales y
Externas de Familia Martinez

“La comunicacion, la sostenibilidad y las
relaciones institucionales, bien alineadas,
generan un impacto real”

Nacho Rodriguez
Director de Comunicacién, Relaciones Institucionales
y Sostenibilidad de ING Espafia y Portugal

“La sociedad demanda marcas auténticas, capaces de
explicar no sélo sus éxitos, sino también sus desafios”

Francisco Javier Salido
Coordinador nacional de
Comunicacion de Airbus Espafia

“En un entorno sobresaturado de estimulos, la
Comunicacion se enfrenta al gran reto de
captar la atenciéon”

Enrique Barbero
Director de Comunicacion, Marca y
RelacionesInstitucionales de Ibercaja



https://www.dircom.org/actualidad-dircom/

“La sociedad confia en las universidades como
una fuente fiable y creible”

Ester Medico
Directora de Comunicacién de la UOC

“Los ‘public affairs’ son, sin duda, una parcela de
la comunicacion corporativa en auge”

Rafael Solis
Director de Public Affairs, Relaciones con
Stakeholders y Marca de EDP en Europa

“El humor es una estrategia poderosa para

captar la atencion y humanizar los mensajes
corporativos”

Esther Castano
Directora de Comunicacion Interna de Iberdrola

“La transparencia también es saber explicar por qué no
se pueden transmitir ciertas informaciones”

Jesus Presa
Chief Communication & Marketing Officer de Indra

“La tecnologia permite una comunicacién
instantanea con los consumidores, pero el
toque humano es lo que garantiza el éxito”

Sara Blazquez

Directora de Comunicacion de Coca-Cola
Iberia




LA RADIO, EL GRAN PILAR
DE LA COMUNICACION QUE
MANTIENE SU INFLUENCIA
EN LA ERA DIGITAL

La comunicacién es el eje de la sociedad y la
radio sigue siendo un pilar esencial. En un
mundo hiperconectado, mantiene su
capacidad de informar, emocionary
conectar con la audiencia.

Con motivo del Dia Mundial de la Radio (13
de febrero), desde Dircom hablamos con
representantes de las principales cadenas
espafiolas sobre el presente y futuro de este
medio, que cumple un siglo en Espania.

LA COMUNICACION
INTERNA, EL SUPERPODER
INVISIBLE QUE MARCA LA
DIFERENCIA Y SOSTIENE LA
CULTURA EMPRESARIAL

El Employee Communications Report 2025
de Gallagher confirma que la comunicacién
interna se ha vuelto estratégica: el 68 %
prioriza construir culturay pertenencia, el
67 % la ve clave para la alineacién del
negocio, y el 93% de los responsables
participa directamente en la estrategia y el
engagement.

La comunicacién interna se consolida asi
como palanca esencial de culturay
transformacioén organizacional.



EL PODCAST DE LA COMUNICACION
DIRCOM GALICIA

VERONICA BOLON-CANEDO
EPISODIO 8

MARIA CANLE

Directora de Comunicacion y Sostenibilidad

EPISODIO 9

_|_

HENAR L. SENOVILLA
EPISODIO 10

IAGO JOVER MARINO

Responsable de Innovacion de Roberto Verino

EPISODIO T



RELACIONES
ESTRATEGICAS

Estar cerca de quienes lideran y toman decisiones es
esencial para entender el entorno, anticiparse a los
retos y posicionar el papel del dircom desde el dialogo.

Este eje recoge las acciones orientadas a reforzar la
Interlocucidon con administraciones, representantes
publicos y agentes estratégicos del entorno.




Los encuentros promovidos durante el afio no son solo espacios de
relacion: son también espacios de inspiraciéon e impacto, donde el
valor de la comunicacidn se hace tangible.

Desde los encuentros con representantes publicos y contacto directo
con responsables politicos y empresariales, Dircom ha fortalecido su
presencia como interlocutor relevante en el ecosistema institucional.



LYDIA DEL CANTO
Secretaria de Estado de
Comunicacion

En abril, un grupo de socios protectores de
Dircom fue recibido en la Moncloa por Lydia del
Canto, secretaria de Estado de Comunicacion.

En un encuentro cercano y enriquecedor, la
portavoz del Gobierno comparti6 su vision sobre
los retos del cargo, las prioridades comunicativas
del Ejecutivo y la importancia de fomentar una
cultura del entendimiento frente a la creciente
crispacion publica.

JORDI GUTIERREZ

Director de Comunicacion de la Secretaria

General de |la Casa de Su Majestad el Rey

La asociacién organizé un encuentro, exclusivo para sus i =
socios, con Jordi Gutiérrez, director de Comunicaciéon de la
Secretaria General de la Casa de Su Majestad el Rey. Mas de by
70 socios asistieron a la cita, en la que se abordaron diversos Y 4

aspectos sobre la comunicacion de la institucion monarquicay . 4 g;cggéggg;};gggggﬂ
su papel en la estabilidad institucional del pais.
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ARSENIO ESCOLAR
Presidente Club Abierto De Editores (CLABE)

Dircom y CLABE reunieron a directivos y
expertos en la CEOE para impulsar la
colaboracién entre medios y comunicacion,
analizando retos del ecosistema

<) SOMOS CLA5E,
CLUBABIERTODE
EDITORES

090
informativo: credibilidad, nuevos habitos de f’fggg
consumo, impacto de métricas, tecnologia y 2:0
relaciones mas transparentes y estables © oo

entre medios y dircoms.

JOSE LUIS REBORDINOS Y RUTH PEREZ DE ANUCITA
Director y directora de comunicacion del Festival Internacional
de Cine de San Sebastian

En un almuerzo con Dircom Norte,
Rebordinos detall6 la compleja organizaciéon
del festival: gestion de estrellas,
patrocinadores, seleccion de peliculas 'y
relacion con mas de 500 medios y 1.000
periodistas. El equipo de comunicacion
trabaja todo el afio con mas de 100 notas y
foco internacional.

ROSA TOUS NURIA CABUTI JOSEP BORRELL
Vicepresidenta CEO de Penguin Presidente del CIDOBy
Corporativa y Random House ex-Alto Representante de
Reach & Relevance Grupo Editorial la Unidon Europea para
Officer de TOUS Asuntos Exteriores




DIALOGOS

JULIAN QUIROS
Director de ABC

ALMUERZOS DEL CERCLE DIRCOM

Julian Quirds, director de ABC, compartio su
visién sobre los retos a los que se enfrenta el
periodismo actual en un contexto de lucha
contra la desinformacion, de transformacion
digital y de cambios en los modelos de negocio
de los medios de comunicacién, en un
momento clave para el periodismo de calidad.
Dircom Catalunya

SERGI SABORIT

Subdirector de informacion de
El Peridodico de Catalunya

Sergi Saborit, subdirector de informacién de El
Periodico de Catalunya, compartié un profundo
analisis sobre la situacién y evolucién de los
medios de comunicacion en Catalufia, asi como
sobre los desafios y retos a los que se enfrenta
la profesién en un contexto de profundas
transformaciones. Dircom Catalunya




HERALDO DE ARAGON

El grupo de comunicacién y tecnologia
Henneo, del que forma parte Heraldo de
Aragdn, ha firmado un acuerdo de
colaboracién con Dircom Aragon con el
objetivo de poner en valor la comunicaciéon
y la figura del director de Comunicacién en
las organizaciones, asi como trabajar por el
fortalecimiento de la comunicacién en las
empresas. Dircom Aragon

BEGONA MARANON
Directora de Cadena SER
Euskadi e ISABEL LEON
Directora de Contenidos

Ambas compartieron su vision sobre el
papel que deben jugar los medios en un
entorno marcado por la inmediatez, la
cercania con las audiencias y la
colaboracién con los profesionales de la
comunicacion, destacando la importancia
de contar con fuentes expertas y bien
conectadas en las organizaciones para
enriquecer el tratamiento informativo de
los temas de actualidad. Dircom Norte

GEMMA BASTIDA
Delegada de la Agencia EFE

En el desayuno con Gemma Bastida,
delegada general de la Agencia EFE en
Catalufia se reflexiond sobre los grandes
retos del sector: la transformacion digital,
la lucha contra la desinformaciény el
impacto de la inteligencia artificial.
Dircom Catalunya




DIALOGOS CON MEDIOS

VAN JESUS MORALES ARRUGA
\ Director de 20minutos

El director explicé cémo el diario triplico su
trafico gracias al rigor, la neutralidad y la
proximidad. Sefial6 retos como conectar
mejor el contenido local, atraer al lector
con propuestas de calidad y mantener la
vitalidad de una edicién en papel que aun
crece en ingresos. Dircom Catalunya

com

Directius de Comunicacic

JUAN NARBONA
Director de COPE Canarias

El encuentro permitio analizar la evolucion
y el futuro de la radio, asi como el
crecimiento de COPE Canarias. Narbona
compartié su trayectoria en los medios,
desde sus inicios en Cadiz hasta la
renovacion del proyecto en las islas.
Dircom Canarias

IGNACIO PEREZ

Director general de Editorial
Cantabria, empresa editora
del Diario Montanés

Los socios se reunieron con Ignacio Pérez,
Alberto Santamaria, Carlos Fernandezy
Jesus Lastra, de El Diario Montanfiés, para
abordar temas clave del ambito
periodistico y de la comunicacion
corporativa, compartiendo perspectivas
sobre la actividad del medio y sus retos
informativos. Dircom Norte




EVA ARDERIUS
Directora de la Agéncia
Catalana de Noticies (ACN)

Durante el encuentro, Eva Arderius,
destacé los tres pilares que definen a la
agencia: su servicio publico, su amplia
capilaridad territorial y su caracter casi
totalmente audiovisual, factores que
refuerzan su papel como medio de
referencia en Catalufia. Dircom Catalunya.

RITA PENEDO
Delegada de la agencia
Europa Press en Galicia

Los socios tuvieron la oportunidad de
conocer su vision sobre los retos actuales
del periodismo, la evolucién de las
agencias de noticias y los desafios que
plantea la inmediatez informativa en un
contexto de transformacién digital.

XAIME LEIRO Y DANIEL
DOMINGUEZ

Director de El Correo
Gallego y Director de La
Opinion de A Coruna

Durante el encuentro se abordaron los
principales desafios del sector: el futuro
del periodismo, la evolucién del modelo
de los medios de comunicaciony los
cambios en los habitos de consumo
informativo. Dircom Galicia




ALIANZAS ESTRATEGICAS PARA
AMPLIAR IMPACTO Y OPORTUNIDADES

Durante 2025, Dircom ha fortalecido su
red de colaboracién institucional con
entidades clave del ambito empresarial,
académico y social. Estas alianzas
permiten ampliar el alcance de nuestra
actividad, compartir conocimiento
especializado y generar nuevas
oportunidades para los socios.

La relacion con estas organizaciones refuerza el
posicionamiento de Dircom como actor estratégico
en la conversacion publica y como punto de encuentro
entre distintos sectores.
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APRENDIZAJE
CONTINUO

En un entorno en permanente transformacion, el aprendizaje
continuo resulta esencial para el ejercicio de |la direccion de
comunicacion.




A lo largo del afio, Dircom ha impulsado una oferta formativa
conectada con la realidad profesional y disefiada desde la escucha
activa a sus socios. La Asociacion ha ofrecido espacios de actualizacién,

reflexion y visiébn estratégica orientados a reforzar el liderazgo del
dircom y a anticipar los retos de la funcion, a través de un programa de
jornadas, encuentros y mesas redondas.

Asimismo, el espacio formativo Aula Dircom ha desarrollado talleres,
cursos y programas de especializaciéon centrados en los principales
ambitos estratégicos de la funcion del dircom, desde la comunicacion
corporativa y de marca hasta la inteligencia artificial aplicada a la
comunicacién, los entornos digitales y audiovisuales, los criterios ESG, la
medicion, el liderazgo y la organizacion de eventos, entre otros.




JORNADAS SECTORIALES Y TEMATICAS

Dircom ha desplegado un El objetivo ha sido reforzar el papel del dircom
completo programa de como actor transformador, conectar con los

) g d desafios especificos de cada territorio y generar
Jornadas centradas en conocimiento util, compartido y alineado con los

sectores clave y grandes retos de la profesion. Estas sesiones,

tematicas estratégicas. desarrolladas en alianza con entidades expertas,
han consolidado la utilidad de Dircom como

plataforma de referencia.

INTELIGENCIA ARTIFICIAL

S INNOVACION Y 3
BT OWCRECIMIENTO

INNOVATION UND WACHSTUM

CiRCULOS DE COMUNICACION

En esta nueva jornada, organizada conjuntamente con la Camara de Comercio Alemana para
Espafia (AHK), se reunié a mas de 60 profesionales y se analizé como la IA se perfila como el
principal reto para la comunicacion, que exige redefinir roles, métricas y nuevas formas de
trabajo. Los expertos coincidieron en que no basta con dominar herramientas: es clave adoptar
una estrategia clara para seleccionary aplicar la tecnologia adecuada. También destacaron que la
IA implica una nueva cultura organizativa y debe usarse de forma ética y responsable. Los casos
presentados en la sesién mostraron mejoras en rapidez y calidad, evidenciando la necesidad de
integrarla de forma practica en la comunicacion corporativa.



LIDERAR LA INTEGRACION DE LA IA EN LA (@)
COMUNICACION CORPORATIVA

EXCLUSIVO
SOCIOS PROTECTORES
La sesion se centr6 en descubrir porqué el dircom tiene el
mayor reto a la hora de integrar la IA y ayudo6 a los
asistentes a entender como redisefiar la arquitectura de
comunicacién para que humanos e IA trabajen dentro del
mismo sistema unificado. Se parti6 del presupuesto de que
integrar la IA no es solo aprender herramientas, sino que se
trata de redisefiar como piensas, como trabajas y como
gobiernas la comunicacién de tu organizacion. Dircom

COMUNICACION CORPORATIVA I

La VIl Jornada de Comunicacién Corporativa,
organizada por el Col-legi de Periodistes de
Catalunya y Dircom Catalunya, ha puesto el foco en
como comunicar en un contexto de “permacrisis” y
emergencias encadenadas. En un escenario marcado
por la incertidumbre, la desinformaciény la
transformacion acelerada, los ponentes han
coincidido en que comunicar bien es hoy mas
esencial que nunca para aportar claridad, coherencia
y confianza a la sociedad. Dircom Catalunya

€

dircom
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INTELIGENCIA ARTIFICIAL DE ALTO RENDIMIENTO

En la tercera sesion dentro de la Jornada Inteligencia
Artificial de alto rendimiento en colaboracién con la AEF
invit6 a reflexionar y actuar con criterio: cémo pasar de
usar la IA como un asistente improvisado a integrarla
como un aliado estratégico que impulsa la productividad,
la creatividad y la toma de decisiones. Se explicé como
aplicar la IA con propdésito, ética y eficacia en entornos reales
de trabajo. Una charla que resulté practica y orientada a
resultados. Dircom Castillay Ledn

“Comunicacién y Reputacién: Tendencias en la
Gestion Estratégica de Intangibles”. La reputacién
corporativa se consolida como maxima prioridad

Se analizaron los retos de la comunicacion
corporativa, el liderazgo responsable y la gestién de
la sostenibilidad (ASG) como vectores
imprescindibles para mantener la legitimidad y
responder a los grandes retos sociales. Dircom
Catalunya



AGROALIMENTARIO

nagrinrarme

dircom M=

La Jornada “Retos y oportunidades en la comunicacién La jornada “Comunicar para crecer” que Dircom

del sector agroalimentario andaluz” reunié6 a Aragén y CARTV organizaron de forma conjunta analizé
comunicadores, empresarios, periodistas y expertos en las claves de la comunicacion estratégica en la mejora
sostenibilidad en el salén de actos del Museo de la competitiva del sector agroalimentario aragonés.
Guitarra Espafiola para analizar los desafios y fortalezas Dircom Aragén

del relato comunicativo en uno de los sectores
estratégicos de la provincia. Dircom Andalucia

Los retos di
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Bajo el titulo “El papel del dircom en la alimentacién: entre la pedagogia,
la rapidez y tiktok”, |a sesién, organizada junto a Valencia Plaza, reunio6 a
voces destacadas del sector para reflexionar sobre los retos actuales de la
comunicacién en el ambito alimentario. Se abordaron temas clave como la
gestion de crisis, la transparencia, la pedagogia al consumidor, la escucha
activa y el papel de las redes sociales en la generacion de confianza. Dircom
C. Valenciana y R. de Murcia




TURISMO n

"La Jornada Comunicacién & Turismo: coémo
transformar a través de la comunicacién destinos en
experiencias”, reunié a empresas, asociacionesy
profesionales del sector de la provincia de Alicante para
debatir sobre el poder de la comunicacién como motor
para atraer, emocionar y fidelizar al viajero. Dircom C.
Valenciana y R. de Murcia
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FUNDACIONES

La Jornada “Comunicar con propdsito: la estrategia
detras del impacto”, organizada por Dircom Castilla y
Ledn y la AEF, fue su primera colaboracion tras firmar un
acuerdo para impulsar la comunicacién estratégicay la
reputaciéon en el sector fundacional. Ambas entidades
también coordinaran esfuerzos en sostenibilidad y
responsabilidad social para reforzar el impactoy la
confianza en las organizaciones sin animo de lucro.
Dircom Castillay Ledn

CONSTRUCCION

En la mesa redonda “Voces clave en el sector ceramico
y de la construccion en Castellén”, se destacé el papel
estratégico del dircom en los comités de direccion, la
importancia de humanizar los mensajes, fomentar la
escucha activa y anticiparse a las crisis. También se
analizé el impacto de la inteligencia artificial en la
profesion. Dircom C. Valenciana y R. de Murcia

En este segundo encuentro en colaboracion con la
Asociacion Espafiola de Fundaciones se puso el foco en
como las fundaciones -y, por extensién, todo tipo de
entidades- pueden aprovechar el potencial comunicativo
de sus propios equipos para proyectar confianza,
adaptabilidad e implicacién, incluso en escenarios
complejos como el que supuso la pandemia. Dircom
Castillay Lebn



MODA

La jornada ZoOM Marques, sobre Comunicacién de
Marcas, fue impulsad en su Xl edicién por el Cluster
Audiovisual de Catalunya con la colaboracion de Dircom
Catalunya y Foment del Treball, En la jornada se
reflexiond sobre los nuevos paradigmas de la
comunicacion en el mundo de la moda, un sector que

combina tradicion e innovacién, artesania y globalizacion.

Dircom Catalunya

UNIVERSIDAD

El I Foro UPV/EHU “El pulso de la profesiéon”, celebrado
en el campus de Leioa de la Universidad del Pais Vasco,
tuvo como objetivo dar a conocer entre los estudiantes el
mundo de la comunicacién corporativa. Dircom Norte

SECTOR PUBLICO gu e

La jornada sobre incidencia publica y su percepcién por
parte de los principales actores implicados permitié
generar un espacio de reflexién y dialogo sobre como se
percibe la incidencia publica y su impacto en la toma de
decisiones. Dircom Catalunya

Inauguracion del Aula Seminario Dircom CEU UCH, un
espacio innovador donde los estudiantes podran conectar
con la realidad empresarial y descubrir de primera mano
el impacto estratégico de la comunicacién corporativa.
Dircom C. Valenciana y R. de Murcia



ECONOMICO SOCIAL I

Encuentro “La Comunicacion como motor de
cambio econdémico y social en las ciudades”,
organizado en colaboraciéon con Moeve. El
evento, contd con la participacion de la alcaldesa
de Huelva Maria del Pilar Miranda Plata y la
secretaria general del Consejo Audiovisual de
Andalucia Ana Maria Vielba Gémez.

Dircom Andalucia

AUTOMOCION Tydlwg

Se celebré un encuentro con responsables de
Stellantis Vigo para analizar la situacién del
sector de la automocion y los desafios
vinculados a la movilidad eléctrica. La jornada
incluy6 una visita a la planta y un intercambio
sobre el papel de la comunicacién en la
competitividad y la relacién con los grupos de
interés. Dircom Galicia

Jornada Almuerzo Las Arenas, en colaboracién con
Camara de Valencia. En la sesion se ha puesto el foco en
el papel clave de la Cdmara de Comercio como agente
dinamizador de la innovacién, la competitividad y el
desarrollo econémico de la Comunitat Valenciana.
Dircom C. Valenciana y R. de Murcia

“Estrategias para impulsar la economia del
archipiélago mediante la Comunicacién” con

el Comisionado del Régimen Econémico y Fiscal (REF) de
Canarias. Gracias al apoyo de Cajasiete, los socios de la
asociacién han podido conocer de primera mano los retos
y oportunidades que ofrece el REF dentro del marco
economico y fiscal del archipiélago. Dircom Canarias

@
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“Employer branding y comunicacién interna, claves
para una propuesta de valor atractiva”, se explicaron las
ultimas tendencias en la construccién de una propuesta de
valor al empleado y se puso sobre la mesa diversas
estrategias de éxito en comunicacion interna para impulsar
el employer branding. Dircom Aragén



LIDERAZGO ]

Cordenal Hearrera

"Al liderazgo por la comunicacién"”, la sesion trato "Liderar con propésito: historias que conectan,
tendencias del liderazgo digital, las claves para un comunican y transforman" en colaboracion con la
liderazgo efectivo y las herramientas necesarias para Asociacion EVAP, fue un encuentro en el que voces
aplicarlo en el contexto actual. del ambito empresarial y de la comunicacion
Dircom Castillay Leén reflexionaron sobre el liderazgo consciente, la

gestién de equipos y la comunicacién basada en
valores. Dircom C. Valenciana y R. de Murcia

La I Jornada del Ciclo sobre "La Comunicacion
en el sector de la Defensa", reunié en Cadiz a
destacados responsables de Comunicacion de

la Armada, Navantia y Ghenova para debatir sobre
los retos, oportunidades y estrategias de
comunicacién en el ambito de la defensa y la
industria asociada. Dircom Andalucia

SALUD Y BIENESTAR : METRICAS /
EMOCIONAL W

La jornada "Comunicar, clave para proteger y “Innovacién en métricas de reputacién", una sesioéon
promover la salud y el bienestar laboral” unié que combiné la visién académica y profesional con las
estudios, practicas reales y estrategias para convertir ultimas herramientas estratégicas para gestionar la

la comunicacidn interna en pa|anca de prevencién y reputacién en entornos altamente ComplejOS, cambiantes

cultura organizacional. Dircom Aragén y multistakeholder. Dircom Canarias



DIGITAL .

Jornada "Carteleria digital inteligente: el aliado del
dircom para conectar en tiempo real" donde se
analizé el impacto del Digital Signage en la nueva era de
la comunicacién corporativa. Dircom C. Valenciana y R.
de Murcia

Encuentro sobre Lobby y Gestién de Crisis con
Venancio Salcines, empresario gallego del sector de la
educacion y consultor. Dircom Galicia

[~ ]
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La sesion “Cémo impactar con tu pdédcast” se centré
en las claves para crear y distribuir pédcast de forma
eficaz. Se abordaron las tendencias actuales del
formato, los distintos tipos de producciéon y las
herramientas para potenciar su difusion. Dircom
Castillay Le6n

En la jornada “Experiencias en Podcasting” varios
socios compartieron en una sesién abierta al dialogo,
sus experiencias impulsando canales de podcast en sus
entidades y empresas, explicando los retos,
aprendizajes y oportunidades que han encontrado en el
camino. Dircom Canarias.

Jornada "Crisis de confianza y oportunidades de
reconstruccion”, con la colaboraciéon de Edelman.
Dircom Catalunya



EL ESPACIO FORMATIVO
REFERENCIA EN EL SECTOR




=) dircom

Asociacion de Directivos de Comunicacion

2 Acciones
formativas
« 2 programas de especializacion
« 5 cursos de media duracion
« 3talleres
* 2 nexus presenciales
+ 2 ciclos exclusivos y gratuitos para socios
« 1 sesidn exclusiva socios protectores

« 4 cafés aula dircom
* 9in company

+450 h Formacion
+1.000 .70

Mi objetivo era reciclarme y no solo lo estoy
consiguiendo, sino que estoy yendo mas alla
pues el curso supera con creces Mis expectativas.
Unos contenidos adecuados y muy bien
planteados y un profesorado excelente, al mas
alto nivel, que consigue transmitir conocimiento
de una forma muy profesional y amena.

ERIK RIBE
Gerente de Marca, Reputaciony

Comunicacion Digital ABERTIS ’ ’



CICLOS FORMATIVOS

COMUNICACION PARA EL BIENESTAR DE LOS EQUIPOS

En un escenario dinamico y disruptivo, el
bienestar emocional de los equipos no es
un lujo, es una prioridad. Y Ia
Comunicacion, cuando se pone al servicio de
las personas, se convierte en una poderosa

herramienta para construir confianza,
fomentar entornos positivos y hacer que
cada persona se sienta escuchada, lo que
beneficia el desarrollo de las empresasy
organizaciones.

La Psicologia,
la mejor aliada s
para |a Salud Mental

St i b Pt
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Sesion 1| Salud mental y bienestar de los empleados

M* Jesas Alava, Psicdloga experta en blenestar organizacional

e Salud mental y bienestar de los empleados | AC.

Inés Garcia Moya. Responsabie de Comunicacidn Corporativay

Salud mental y bienestar de los empleados Comunicacion intema er-Darmm

Modera: Beatriz Prieto. Directors de Comunicacidn de Fundacion

b Hermanas Hospitalarias
/ .

&) |
&\

Maria jesas Alava

Sesion 2 | Comunicacién interna y salud emocional en el entorno laboral de la
Administracion Publica

* Joan Cuenca. Profesor titular de la Facultad de Comunicacion y Relaciones

internacionales de Blanquerna - Universitat Ramon Liull

VER RESUMEN EJECUTIVO

e Comunicacién interna y salud emocional en el

“Comunicacion interna amocional en el entorno
laboral de la Admini: Publica - CISEELAP",
estudio realizado en e ~yunamiento de Barcelona

PRESENTACION

JOAN CUENCA

Sesion 3 | El impacto de la Comunicacion Interna en el bienestar de los
empleados y en el negocio

e El ipiRagig dejlajComunicagidn|interpaenekbi.. + Pablo Gonzalo. Socio de Estudio de Comunicacian

Y BIENESTAR
B

Socio

' Estudio de Comunicacién

lo Gonzalo

Sesion 4 | Casos de buenas practicas

e de buenas Prém":as en comunicaciony .. i * Maria Escribano, directora de Comunicacion Interna y Experiencia de

BUENAS PRACTICAS EN
COMUNICACION Y BIENESTAR

Empleado de Leroy Merlin
* Anna Casanovas, responsable de Comunicacion de Fundacion

Hospitalarias

VER RESUMEN EJECUTIVO



https://www.dircom.org/wp-content/uploads/2025/07/ResumenEjecutivo_CicloBienestar_Sesion2.pdf
https://www.dircom.org/wp-content/uploads/2025/05/Sesion-2-Ciclo-Bienestar-de-los-empleados-Dircom.pdf
https://www.dircom.org/wp-content/uploads/2025/07/ResumenEjecutivo_CicloBienestar_Sesion3.pdf
https://www.dircom.org/wp-content/uploads/2025/07/ResumenEjecutivo_CicloBienestar_Sesion4.pdf
https://www.dircom.org/wp-content/uploads/2025/07/Presentacion-Buenas-practicas-en-comunicacion.pdf
https://youtu.be/Y7McUAg8cYE
https://youtu.be/ora696vLhgw
https://youtu.be/U83lBmseKkU
https://youtu.be/UM9O-PRcWdI

CICLOS FORMATIVOS
MEDICION EN COMUNICACION Y REPUTACION

Este ciclo exclusivo y gratuito para socios y socias de Dircom abordé la medicion
de la Comunicacion y la Reputacion a través de cuatro sesiones centradas en los

siguientes objetivos:

® Comprender la importancia de medir la reputacién, conocer los principales
modelos y KPIs y revisar casos de empresas que la han gestionado con datos.

e !dentificar herramientas para impulsar la reputacién y datos que permitan
gestionarla incluso sin recursos o investigacion especifica.

e Evaluar la presencia corporativa en LinkedIn, revisando los KPIs clave y
conectando estos datos con indicadores reputacionales.

e Analizar herramientas de medicion en medios online, interpretar
indicadores de trafico y audiencia e integrar métricas de OJD en la estrategia
global de comunicacién y reputacién.

“Estar en Linkedln es fundamental para fortalecer
el posicionamiento de nuestras marcas y elevar las
barreras reputacionales que protegéis cada dia
como dircoms”

Daniel Devai, CEO de Epsilon Technologies




Sesion 1| Claves de la medicion de la reputacion corporativa

e Sesion 1. Claves de la medicion de la reputacio...

CICLO FORMATIVO: MEDICION Eﬂcwwlpfnﬁw REPUTACION

SESION 1 CLAVI MEDICION DE LA
repu P> ORPORATIVA PRESENTACION

ity

Sesion 2 | Otras métricas para la activacion de la gestion de la reputacion: mas
alla del cuadro de mando

* Sandra Sotillo.Fundadora y directora ejecutiva de TrustMaker

e Sesion 2. Otras métricas para la gestidn de lar...

Sesion 3 | Acelerar la reputacion a través de los portavoces de la marca: ranking
top 250 dircoms en Linkedin

e Sesion 3: Acelerar la reputacion a través de los...  : - Daniel Devai. CEO de Epsilon Technologies

CICLO FORMATIVO: MEDICIONEN SOMUNICACION ¥ REP UTACION
< 8 B
SESION 3/ ACELEPAD 1 MBEPUTACION A
TRAVI 5 PORTAVOCES
DELA RANKING TOP PRESENTACION
250 Dikeums EN LINKEDIN
Dianl

n T

Sesion 4 | Herramientas de medicion para medios online

e Sesion 4: Herramientas de medicion para medi..  : * Alberto Alvarez. Director del Area Digital y Nuevos Proyectos de 0JD

P - PRESENTACION
CICLO FORMATIVO: MEDICION ER r,ﬁllfw!\f BEPUTACION

SESION 4[ HERR S DEMEDICION
PARA ONLINE

et EHMAN T 3 P, e D)



https://www.dircom.org/wp-content/uploads/2025/11/ResumenEjecutivo_CicloMedicion_Sesion1.pdf
https://www.dircom.org/wp-content/uploads/2025/11/251027_Entregable_Dircom_MedicionReputacion-1.pdf
https://www.dircom.org/wp-content/uploads/2025/11/ResumenEjecutivo_CicloMedicion_Sesion2.pdf
https://www.dircom.org/wp-content/uploads/2025/11/ResumenEjecutivo_CicloMedicion_Sesion3.pdf
https://www.dircom.org/wp-content/uploads/2025/11/Sesion3_PanelDircomsLinkedin.pdf
https://www.dircom.org/wp-content/uploads/2025/11/Sesion4.-OJD-Auditoria-y-medicion-del-ecosistema-digital.pdf

El ciclo de IAy Comunicacién Corporativa tiene como objetivo facilitar un espacio para
que los directores de Comunicacion compartamos practicas, casos de
implantacién que pueden ser Utiles en nuestras empresas y, en definitiva, contribuir a
qgue Aragon sea un referente no solo en centros de datos sino en el uso de inteligencia
artificial de forma responsable”. Dircom Aragén

Ibercaja &

hiberus
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TENDENCIAS Y NUEVOS FORMATOS
EN COMUNICACION

Un programa de tres sesiones que ha puesto el foco en los grandes retos actuales y
futuros de la profesidn, desde la creacion de contenidos y el impacto de los nuevos
canales hasta la lucha contra la desinformacion. Dircom Catalunya




CAPSULA DE FORMACION GESTION DE CRISIS

Esta formacién tuvo como hilo conductor el accidente industrial ocurrido el 14 de
enero de 2020 en la Petroquimica de Tarragona, un episodio que puso a prueba la
capacidad de respuesta y coordinacion del sector quimico y de sus organizaciones.

La sesién, celebrada en el llustre Colegio de la Abogacia de Barcelona (ICAB), ha sido
conducida por Francisco Montoya Gonzalez, quien fue director de Comunicacion de la
Asociacion de Empresas Quimicas de Tarragona (AEQT) durante aquella crisis, y moderada
por Joan Francesc Canovas, experto en comunicacion de crisis.

dircom s



CURSQ DE VERANO
RETOS DE LA DEMOCRACIA

ANTE LA DESINFORMACION

Durante los dias 14 y 15 de julio tuvo lugar en el
Palacio de |la Magdalena de Santander este
curso organizado por Dircom en colaboracion
con la Universidad Internacional Menéndez
Pelayo (UIMP).

La iniciativa reunié a periodistas, dircoms y expertos en
comunicacién en torno a un debate abierto y plural
sobre el impacto de la desinformacién en la democracia y
el papel de los profesionales de la informaciéon ante este
fendmeno.

Durante las dos jornadas se abordaron temas clave
como la alfabetizacibn mediatica, la necesidad de
colaboracién entre periodistas y dircoms, el compromiso
ético de los medios y la profesionalizacion de Ia
comunicacion institucional. Entre los ponentes destacaron
Miguel Angel Oliver (Agencia EFE), Virginia Pérez-Alonso
(infoLibre), Ihigo Noriega (EI Diario Montafés), Rocio
Benavente (Maldita.es) y Maria Moya (Prodigioso Volcan),
junto a académicos, fundaciones y responsables publicos.

| El curso ha reforzado el compromiso de Dircom con una
comunicacién responsable, transparente y al servicio
del interés general, generando propuestas concretas para
hacer frente a la desinformacion desde una perspectiva
profesional y colaborativa



https://www.dircom.org/2025/07/14/arranca-en-la-universidad-internacional-menendez-pelayo-el-curso-retos-de-la-democracia-ante-la-desinformacion-organizado-por-dircom/

IMPACTO

Comprometida con generar un impacto real en la
sociedad y en la profesion, Dircom ha desarrollado
diversas iniciativas que refuerzan el papel

transformador de la comunicacion.




El Anuario de la Comunicaciéon 2025, centrado en el valor del
lenguaje claro para impulsar la transparencia y garantizar el
derecho a entender, reune analisis, entrevistas y casos de éxito
que evidencian como la comunicacion comprensible fortalece la
confianza y mejora la relacién con la ciudadania. La Estrategia
ESG y el impulso al ODS 18 consolidan el compromiso de la
Asociacion con una comunicacion ética y responsable, mientras
que las Jornadas de Sostenibilidad acompafian a los
profesionales en los nuevos retos ambientales, sociales y de
gobernanza. Finalmente, los Proyectos con Corazén ponen en
valor iniciativas con impacto social que refuerzan el propoésito y la
contribucién del dircom en su entorno.



Anuario de la comunicacion 2025
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29? edicion del Anuario de la Comunicacion, un
 integramente al lenguaje claro como elemento
zar la confianza, la reputacion y la accesibilidad
ganizaciones y la sociedad. Bajo el titulo «Lenguaje
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3 claro para una
comunipacién

transparente

VER ANUARIO COMPLETO ¢

En la mesa redonda dedicada al «Lenguaje claro para una
comunicacién transparente», moderada por el presidente
de Dircom, Miguel Lépez-Quesada, contamos con la
participaciéon de Elena Gonzalez-Blanco, directora de IA
para Nativos Digitales (startups y unicornios) en EMEA de
Microsoft; Javier Attard, presentador y director del
podcast EL MUNDO al dia y Marieta de Jaureguizar,
directora de Comunicacién y Marca de la Fundacion
Universitaria San Pablo CEU.


https://anuario2025.dircom.org/#page=1

ESTRATEGIA ESG
DIRCOM Y | INFORME
DE SOSTENIBILIDAD

A lo largo de 2025, la Asociaciéon avanzé en un
proceso estructurado para definir su
estrategia de sostenibilidad. EI trabajo
comenzd con un diagnostico que permitio
conocer la situacion de la organizacion en
materia ESG, identificar sus principales impactos
Yy grupos de interés y analizar el contexto.

Posteriormente, se desarroll6 un analisis de doble
materialidad que combin6é una encuesta, focus group y
entrevistas en profundidad. Este ejercicio permitio
determinar los asuntos materiales que deben guiar la
gestion de la organizacion.

Con estos resultados, en octubre se celebrd un taller con
socios, empleados y aliados para definir las lineas de accién
en los tres ejes de la sostenibilidad: gobernanza, ambiental y
social.

En 2026, Dircom contara con su primer Informe de
Sostenibilidad.



é‘( Prodigioso Volcan dircom F"““““’“@@

El mundo necesita un nuevo objetivo: velar por una
comunicacion clara, ética y responsable

LAS METAS DEL ODS 18:
COMUNICACION CLARA, ETICA Y
RESPONSABLE

UNETE A LA INICIATIVA é



https://ods18comunicacion.com/

JORNADAS ESG

Comunicacién y Estrategias ESG para un futuro
responsable

El encuentro reuni6 a profesionales de la comunicacion

corporativa y la sostenibilidad para reflexionar sobre

como la comunicacién puede ser un motor de cambio en

la transformaciéon ESG de las empresas e instituciones.
Dircom Catalunya

Confianza, transparencia y reputacién publica, obje
institucional

La jornada resalt6é que la calidad de la comunicacién in
informar con rigor, fortalecer la confianza ciudadana y
la accién publica. Dircom Aragén

Estrategia de Sostenibilidad de GF Hoteles

En el encuentro el director de comunicacién del Grupo
Fedola compartié con los asistentes los pilares
fundamentales de su estrategia de sostenibilidad, cémo
han comunicado este compromiso dentro de la
organizacién y como gestionan su proyeccién externa.
Dircom Canarias

La Sostenibilidad a examen: ;Hacia dénde va Europa
mundo?

El encuentro ha reunido a directivos, expertos y respon:
para debatir sobre la evolucién de las politicas europea
Comunicacion Corporativa y el papel de las empresas al
mas exigente. Dircom Andalucia
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IV Jornada “La hora de la verdad”

Estas jornadas organizadas por la Universidad de Zaragoza, el Colegio Profesional
de Periodistas de Aragdén y Dircom Aragon es ya un encuentro consolidado que
sita a Aragén en el centro del debate académico y profesional sobre la verdad, la
desinformacion y la calidad informativa. Dircom Aragén

Voces que inspiran: Comunicacién al servicio de la Sostenibilidad

Este encuentro reunio a directivos, comunicadores y expertos para reflexionar
sobre cémo transmitir con rigor, coherencia y propdsito los compromisos de
sostenibilidad de las organizaciones. Dircom Aandalucia



Creatividad digital para la estrategia comunicativa

Dentro del proyecto nacional Observatorio de Derechos Digitales que impulsa
Red.es, este encuentro dirigido a profesionales de la comunicacién, el disefio y la
tecnologia, pusé el foco en como lograr que los mensajes conecten realmente
con todas las personas de forma inclusiva, funcional y accesible. Dircom Aragon

El eco de la calma

Esta sesion puso el foco en un reto cada vez mas presente en las organizaciones:
cuidar la salud mental y el bienestar de quienes gestionan la comunicacion en
entornos de alta presién. Dircom Aragén

Emprendimiento Femenino

El encuentro form6 parte de la novena ediciéon de GIRA Mujeres, una iniciativa de
Coca-Cola. Se abordaron temas como la colaboracién publico-privada, la
importancia de la comunicacién estratégica y el papel del acompafiamiento en el
desarrollo de proyectos sostenibles. Dircom Norte




PROYECTOS CON CORAZON

En Dircom arrancamos con entusiasmo un nuevo viaje: el Ciclo
“Proyectos con Corazon”. Una serie de encuentros en los que
nuestros socios y socias podran descubrir, vivir y sentir iniciativas

sociales que cambian vidas de verdad.

VISITA A LA CASA RONALD MCDONALD DE MADRID

Dircom visité la Casa Ronald McDonald de
Madrid para conocer la labor de la Fundacién
Infantil Ronald McDonald, que desde 1997
ofrece alojamiento gratuito y apoyo a
familias con niflos gravemente enfermos que
deben desplazarse para recibir tratamiento
meédico.

Las casas funcionan como un “hogar fuera del
hogar” y actualmente hay varias en Espafia,
ademas de salas familiares en hospitales. La
Fundacién también anuncié nuevos proyectos,
como la creacion de mas salas y la ampliacidon
de instalaciones. Su financiacién proviene
principalmente de donaciones privadas, y la
organizacién destaca la importancia de la
solidaridad para sostener sus programas.



COHESION

A lo largo de este afio, hemos reforzado los espacios
que hacen tangible la comunidad Dircom.




Momentos de networking, visitas a empresas de referencia,
bienvenida a nuevos socios, la celebracion de nuestras asambleas y
encuentros de Navidad. Cada uno de estos encuentros ha sido una
oportunidad para compartir, inspirarse y fortalecer vinculos,
consolidando una red profesional dindmica y comprometida con la
comunicacion.





https://www.dircom.org/2025/10/28/mas-de-130-directivos-de-comunicacion-y-asuntos-corporativos-se-reunen-en-el-9o-congreso-interno-de-dircom/
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DIRCOM: UNA COMUNIDAD QUE INSPIRA,
ANTICIPAYY TRANSFORMA

El entorno natural y colaborativo del Campus Puente Nuevo de
Naturgy acogié durante dos dias, a mas de 130 socios para
inspirarse, reflexionar, debatir y trabajar de forma colaborativa
sobre los grandes retos de la profesion. El encuentro reafirmo
el compromiso de Dircom con una comunicacién mas humana,
ética e innovadora y reafirmé su papel como una "comunidad
que inspira, anticipa y transforma"”, un valor que se reflejo
también en el NPS de 79, indicador de una alta valoracién del
networking y el sentido de comunidad como principales
atributos del encuentro.

El Congreso, que fue conducido por Ana Carretero, presidenta
de Dircom Castilla y Leodn, y Alberto Vigén, presidente de
Dircom Norte, se inaugur6 con una ponencia sobre el Horizonte
Dircom que abri6 el debate sobre los retos éticos, tecnoldgicos
y de liderazgo que marcaran el futuro de la profesién. Otro de
los momentos clave fue la charla inspiracional de Margarita
Alvarez, experta en liderazgo y bienestar.

Durante el Congreso los socios debatieran sobre los
principales retos que afronta la comunicacién en la
actualidad en diversas mesas de trabajo.

El programa incluyé también actividades ladicas, como una
cata sensorial “Alta Expresion de Los Pedroches”, por gentileza
de COVAP, una sesion de mindfulness y espacios de
networking, que favorecieron el intercambio de experiencias
entre los asistentes.

ACEDE A LA WEB DEL CONGRESO &

PATROCINA

*Chiesi Naturgy 4

COLABORA

PR Newswire  pwe trust

APOYA

COVAP £ MANGO


https://www.dircom.org/congreso-interno-2025/

ESPACIOS DE NETWORKING

Dircom C. Valenciana y R. de Murcia

MEDCOM analizé las
Claves de la
Comunicacioén
Estratégica y la Gestion
de Crisis tras la DANA

La sexta edicién del MedCom: el
Networking del Mediterraneo
reunio, en el emblematico Hotel
Balneario Las Arenas de Valencia,
a mas de un centenar de
empresarios, directores de
Comunicacion y representantes
institucionales para debatir
sobre los grandes retos y
tendencias que marcaran el
futuro de la  comunicacion
estratégica. El evento consolid6 su
posicion como el principal punto
de encuentro para profesionales
del sector en la region. Dircom C.
Valencianay R. de Murcia



La decimocuarta edicion del
evento, bajo el lema “El arte de
dar sentido a la complejidad
global”, ha invitado a
reflexionar sobre el papel del
‘dircom’ como intérprete y
estratega en un mundo
interconectado y cambiante.

Mas de 300 profesionales de la
comunicacién se reunieron para debatir
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marcado por la incertidumbre y los
impactos constantes a nivel geopolitico.

El momento central del evento fue la
conversacion entre Julissa Reynoso,
abogada especializada en  politica
internacional, diplomatica pionera vy
exembajadora de Estados Unidos en
Espafia, y Ramon Aymerich, redactor jefe
de Internacional de La Vanguardia,
quienes pusieron el foco en como los
cambios geopoliticos actuales redefinen
las  relaciones internacionales, las
estrategias empresariales y la
comunicacion global, subrayando Ia
importancia de comprender el contexto
internacional para anticipar riesgos y
aprovechar oportunidades.

Dircom Catalunya
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Dircom Catalunya



ESPACIOS DE NETWORKING

e

IV Torneo de Padel DircomCat: deporte, conexion y mucha energia. Dircom
Catalunya



Comunicacion, Cultura, Teatro y un homenaje a Manuel Machado.
Dircom Andalucia

Presentacion del libro: «Historia de un suefio. Pioneros de la comunicacion
en Aragén». Dircom Aragon




Los socios de Dircom celebran la Navidad 2025
cocinando juntos una experiencia de liderazgo.

El evento de Navidad de Dircom aposté por un formato que
llevo a los asistentes a abandonar el rol de espectador para
convertirse en protagonistas. La dinamica “Conectando
emociones”, guiada por los Hermanos Bonilla, propuso
retos culinarios por equipos donde la cocina se convirtio en
terreno de aprendizaje: coordinacion bajo presion,
reparto natural de roles, escucha activa, confianza en el
equipo y toma de decisiones en tiempo real.

Tras la dinamica, la cena-céctel permitié prolongar las
conversaciones en un ambiente distendido, reforzando la
esencia del encuentro: disfrutar juntos, conectar y hacer
comunidad.




ENCUENTROS DE NAVIDAD

Encuentro de Navidad en el Centro de Arte Hortensia Herrero.
Dircom C. Valenciana y R. Murcia

J L
A=

Coctel de Navidad y visita guiada a la exposicion Somos
Naturaleza. Dircom Catalunya




Visita exclusiva al Security E>

Visita a la exposicion «intimidades desapercibidas»+ Visita a las instalaciones de
Dircom Catalunya

de Pikolin. Dircom Aragén

BARCEL
o GPEN BART SABADELL
& ;I\ 228 Troan Eonds de Sodf

Visita por las instalaciones del Real Club de Tenis + Visita a la planta de Coca-C¢
de Barcelona-1899. Dircom Catalunya Galdakao. Dircom Norte



dircom

INNOVACION ¥ ESTRATEGIA EN
COMUNICACION: VISITRIAL SECURITY
EXPERIENCE CENTER DE SECURITAS DIRECT

Visita exclusiva al Puy du Fou. Dircom




Visita al nuevo modelo de informativos de 3CAT.
Dircom Catalunya

Visita a betevé con motivo de su 30° aniversario.
Dircom Catalunya



Visita al Spotify
Camp Nou.
Dircom Catalunya

_|_

El valor compartido del Dircom. Sommos y
Torreciudad. Dircom Aragon +

DFACTORY

Visita exclusiva al DFactory Barcelona.
Dircom Catalunya +



Dircom celebr6 desayunos de
bienvenida para los nuevos socios
y socias que se han incorporado a
la asociacién durante el afio.

En un ambiente cercanoy
profesional, los encuentros han
permitido a los asistentes
conocer de primera mano las
lineas estratégicas de ia
Asociacion, fortalecer relaciones
y compartir experiencias entre
profesionales de la comunicacion.

Desayuno de Bienvenida. Dircom Catalunya &






AVANCE
2026







AVANCE ENERO-MARZO 2026

ENERO

FEBRERO

MIERCOLES 14

Encuentro con el presidente de La Rioja,
Gonzalo Capellan. Dircom Norte

LUNES 19
Brindis Afio Nuevo. Dircom Norte

MARTES 20

Visita al Museo y Redaccion de La Voz de Galicia
y Almuerzo-Coloquio con Rubén Santamarta,
director de La Voz de Galicia. Dircom Galicia

MIERCOLES 28
Desayuno de Bienvenida nuevos socios. Dircom

Desayuno DircomCat con Elena Busquets,
directora The New Barcelona Post.
Dircom Catalunya

PENDIENTE FECHA

Almuerzo networking de Afio Nuevo.
Dircom Castilla y Ledn

(‘ﬁ)' EXCLUSIVO SOCIOS PROTECTORES

MARTES 3

Sesion sobre Estrategia “Resoluciéon de problemas
militares operativos en la Armada Espafiola” con e
Almirante (retirado) del Cuerpo General de la Armada
Juan Rodriguez Garat, diplomado de Estado Mayor en
Reino Unido. Dircom

MARTES 10

Jornada Presentacién Conclusiones European
Communication Monitor 2025. Dircom

JUEVES 12

Visita a la Acrépolis de Tarragona con el arzobispo
Joan Planellas y con el delegado de Cultura de
Tarragona, Dr. Andreu Muiioz. Dircom Catalunya

MARTES 17

Visita al Centro Territorial de RTVE en Galicia y
Almuerzo-Coloquio con Ramoén Vallés, director de
RTVE en Galicia. Dircom Galicia

JUEVES 26
MedCom 2026. Dircom C. Valenciana y R. de Murcia

PENDIENTE FECHA

Encuentro con lideres: Innovaciéon y
comunicacién en Indra. Dircom Castilla y Leén

Encuentro con el Vicelehendakari del Gobierno
Vasco, Mikel Torres. Dircom Norte

Encuentro con Turismo Isla de Canarias. Dircom
Canarias

Ciclo Proyectos con Corazoén: Visita al centro
Fundacién Hospitalarias Ciempozuelos. Dircom



MARZO

MIERCOLES 11

Circulo de Comunicacién Dircom-Camara de
Comercio Alemana para Espafia. Dircom

MARTES 17

Il Foro de la Comunicacién estratégica. Circulo
de Empresarios de Galicia. Vigo. Dircom Galicia

PENDIENTE FECHA

Presentacién Libro Antonio Lépez. Presidente de
Honor de Dircom. Dircom

Asamblea General Ordinaria y Asamblea General
Electoral. Dircom

| Foro sobre Comunicacién: La comunicacién que
lidera el futuro. Dircom Castilla y Le6n

*Agenda a diclembre de 2025 sujeta a modificaciones




AVANCE FORMACION AULA DIRCOM

ENERO

PECC: PROGRAMA DE ESPECIALIZACION EN
COMUNICACION CORPORATIVA

Del 13 de octubre 2025 al 31 de mayo 2026

PECI: PROGRAMA DE ESPECIALIZACION EN
COMUNICACION INTERNA

Del 4 de noviembre de 2025 al 24 de abril de 2026

ACTUALIZACION Y PUESTA A PUNTO EN
REDES SOCIALES
28 de enero al 12 de abril - V Edicion

CURSOS

OPTIMIZA EL SEO CON INTELIGENCIA ARTIFICIAL:
TECNICAS Y HERRAMIENTAS.
3,4,5,11,y 12 de febrero

TALLER

COMO CONECTAR CON LA GENERACION Z A
TRAVES DE LA COMUNICACION. Marzo

L4

CAFE

EL CAFE DE AULA DIRCOM. WEBINAR GRATUITO
27 de febrero

MAS INFORMACION


https://aula.dircom.org/

=) dircom

Asaociacion de Directivos de Comunicacion

FEBRERO MARZO ABRIL

*Calendario de cursos, talleres y programas en abiero a diciembre 2025. Agenda sujeta a modificaciones
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